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RESOLUCION EXENTA DOP N°

VISTO: Las necesidades del Servicio;

La solicitud de informacién N° 51322 de la Sr. Felipe Andrés Lopez
Navarro, recepcionada por la Direccién de Obras Portuarias con fecha
15 de marzo de 2016 en el Sistema Integral de Informacién y
Atencion Ciudadana (SIAC) del Ministerio de Obras Publicas.

La Constitucién Politica de la Reptiblica de Chile.

Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Funcién Publica %
Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, aprobada por
el articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008, en adelante, Ley de
Transparencia;

Lo dispuesto en el inciso primero del articulo 5° del DFL 1/19.563 de
2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
18.575 Organica Constitucional de Bases de la Administracion del
Estado y sus modificaciones posteriores;

El Decreto Supremo N° 13 de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que aprueba el Reglamento del articulo primero de
la Ley N© 20.285, de 2008;

La Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia,
publicada en el Diario Oficial el 17 de diciembre de 2011;

La Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la
Republica y

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 850, de 1997 del
Ministerio de Obras Publicas, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 15.840 de 1964, Organica del MOP y del
DFL MOP N© 206 de 1960.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 15 de marzo de 2016 se recepcion6 en el Sistema Integral de Informacién y Atencidn
Ciudadana (SIAC) del Ministerio de Obras Publicas, la solicitud de informacién publica N° 51322
formulada por el Sr. Felipe Andrés Lopez Navarro, del siguiente tenor literal y cuya copia se adjunta:

“"Mi nombre es Felipe Lopez y soy estudiante de Relaciones Publicas, en estos momentos me
encuentro realizando una investigaciéon para mi proyecto de titulo en mi universidad. Es por
este motivo que estoy enviando la solicitud para pedir:

1. Informacion de contacto (Nombre, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular
y correo electrénico) del jefe del departamento de comunicaciones, encargado de prensa, jefe
de gabinete (si tiene) y encargado de capacitaciones.

2. Informacién de contacto (Nombre, niimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular

y correo electronico) de los jefes de departamento y encargados de programas de la
institucion.

3. Informacion con la direccién de las distintas oficinas de la institucion, incluyendo
Secretaria regionales, direcciones regionales o lo que proceda.
4, Fecha de aniversario de la institucién™
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Que, conforme a lo establecido por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, "Toda persona tiene derecho
a solicitar y recibir informacién de cualquier 6rgano de la Administracidon del Estado, en la forma y
condiciones que establece esta ley.”

Que, el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los actos y resoluciones de los organos
de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién; la informacion
elaborada con presupuesto publico; y toda otra informacion que obre en poder de la Administracion,
cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificaciéon o procesamiento, a menos que
esté sujeta a las excepciones sefialadas en la Ley de Transparencia.

Que, dentro de las referidas excepciones y, en virtud del articulo 21, numeral 1 de la Ley N° 20.285, se
podra denegar el acceso a la informacién: “Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido”.

Que, respecto de la solicitud del nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrénico
institucional, de los funcionarios que indica en su solicitud, resulta aplicable la causal sefialada, debido a
la publicidad, comunicacién o conocimiento de la informacién requerida respecto de dichos antecedentes
afecta el debido cumplimiento de sus funciones de estos funcionarios.

Que, el Ministerio de Obras Publicas, del cual es parte la Direccion de Obras Portuarias, cuenta con un
Sistema Integral de Informacién y Atenci6n Ciudadana, con espacios de atencion presencial, telefonico,
ademds de un Unico sitio web https://siac. mop.gov.cl/Atencion, que permite a la ciudadania formular su
consultas, sugerencias, reclamos, felicitaciones y solicitudes de transparencia. Este Servicio destina
recursos y personal al efecto, debido a que esto le permite canalizar el flujo de comunicaciones recibidas
por el organismo, registrando el ingreso de solicitudes y gestionandolas dentro de los plazos establecidos
por la normativa vigente, atendiendo los requerimientos de la ciudadania.

Que, por otra parte, el nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electronico
institucional son herramientas fundamentales para que los funcionarios cumplan diariamente con los fines
por los cuales han sido contratados, pero no son un canal que este Servicio ni el Ministerio de Obras
Piblicas haya estipulado como medio de comunicacidn con la ciudadania. Divulgar esta informacion
permitiria a las personas sortear el sistema de informacion y atencion ciudadana dispuesto, impidiendo
que los funcionarios puedan cumplir regularmente sus funciones.

Que, conforme al principio de divisibilidad en materia derecho de acceso a la informacioén, consagrado en
el articulo 11, letra e), de la Ley de Transparencia, se entiende gue si un acto administrativo contiene
informacion que puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de causa legal, se
debera dar acceso a la primera y no a la segunda.

Que, este criterio se recoge en la decision C872-13 del Consejo para la Transparencia, donde se indica,
para el caso de direcciones de correo electrénico institucional, su entrega, permitiria el envio masivo de
correos, utilizados con fines netamente particulares, lo gue constituiria un serio entorpecimiento en el
correcto y eficiente desarrollo y ejercicio de la funcién publica por parte de sus funcionarios.

Que, de la misma forma, mediante decisién C611-10 del Consejo para la Transparencia, se ha resuelto en
igual sentido respecto de los nimeros telefonicos de los funcionarios publicos, sefialando que la decision
de un 6rgano de la Administracién de informar a través de su sitio electrénico determinados nimeros
telefénicos, obviando otros, tiene por objeto canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el
organismo, permitiéndoles sistematizar el ingreso de llamadas conforme a los criterios de prevalencia que
éste haya determinado, puesto que divulgar aquellos niimeros telefénicos respecto de los cuales el érgano
no cuenta con el mecanismo de canalizacién de comunicaciones previamente establecido en su pagina
web, permitiria a las personas sortear el sistema de acceso telefénico a las autoridades o funcionarios
publicos dispuesto por el érgano, impidiendo a los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir
regularmente con los fines por los cuales han sido contratados. Lo que obligaria a las autoridades o
funcionarios cuya funcién regular no es la atencion de comunicaciones telefénicas o de publico en general,
a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales.

Que, de acuerdo al resultado del analisis de la informacién solicitada, se concluye que la gestion de esta
solicitud dard origen a una respuesta de cuyo contenido emanaran decisiones de diverso tipo, en
conformidad a lo establecido en el apartado “3.2 Acto administrativo con multiples decisiones”, del
Instructivo General N° 10 del Consejo para la Transparencia.
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Que, de acuerdo al principio de divisibilidad de la Ley de Transparencia, y atendiendo el contenido de esta
solicitud es necesario proceder a su divisién, tal como se sefiala a continuacién:

1) Primera solicitud parcial, da origen a una decision de denegacién de la informacion, segin el art. 21,
numeral 1 de la Ley de Transparencia, transcripcién literal:

1. Informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, nGmero de teléfono celular y correo
electrénico) del jefe del departamento de comunicaciones, encargado de prensa, jefe de
gabinete (si tiene) y encargado de capacitaciones.

2. Informacién de contacto: niimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo
electronico) de los jefes de departamento y encargados de programas de la institucién.

Que, por lo anterior, y en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 21, N° 1 de la Ley de Transparencia, se
deniega la informacion solicitada, decisién que se formaliza mediante la presente Resolucion Exenta, la
cual sera notificada oportunamente a la solicitante.

2) Segunda solicitud parcial, da origen a una decisién de entrega de la siguiente informacidn solicitada:

1. Informacién de contacto: Nombre (...) del jefe del departamento de comunicaciones,
encargado de prensa, jefe de gabinete (si tiene) y encargado de capacitaciones.

2. Informaciéon de contacto: Nombre (...) de los jefes de departamento y encargados de
programas de la institucion.

3. Informacion con la direccion de las distintas oficinas de la institucion, incluyendo Secretaria
regionales, direcciones regionales o lo que proceda.

4. Fecha de aniversario de la institucion.

Que, se hace presente que el Sr. Felipe Andrés Lépez Navarro, de no encontrarse conforme con la
respuesta precedente, podra interponer en contra de esta Resolucién amparo a su derecho de acceso a la
informacién ante el Consejo para la Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificacién de la misma, segun lo dispone el articulo 24 de la Ley N° 20.285 de Transparencia.

Que, en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a dictar la presente
Resolucion.

RESUELVYO
1° DENIEGASE, la entrega de informacion relacionada con el numero de teléfono fijo, nimero de
teléfono celular y correo electrénico del encargado de la Seccién de Comunicaciones, encargada de
Capacitaciones, de los jefes de Departamento y encargados de programas de la Direccién de Obras
Portuarias.

2° ENTREGUESE la siguiente informacion solicitada en SIAC N° 51322:

1. Informacion de contacto: Nombre del jefe del departamento de comunicaciones, encargado
de prensa, jefe de gabinete (si tiene) y encargado de capacitaciones.

Nombre Encargado Seccién de Comunicaciones: Leonardo Paz Montes
Nombre Encargado de Prensa: esta funcién la asume el encargado de comunicaciones

Nombre Jefe de Gabinete: en la Direccién de Obras Portuarias no hay funcionarios que cumplan esta
funcion

Encargada de Capacitaciones: Sandra Galvez Cid

| www.dop.cl |



2. Informacion de contacto: Nombre de los jefes de departamento y encargados de programas
de la institucién.

Informacion disponible en el link http://transparencia.dop.cl/estructura/index. htm|

3. Informacién con la direccion de las distintas oficinas de la institucién, incluyendo Secretaria
regionales, direcciones regionales o lo que proceda.

Informacion disponible en el link h;t_p_:j/www.dop.cljdirecci_onesregi_onaIes/Paginas/defauIt.aspx

4. Fecha de aniversario de la institucién.

29 de Julio

3° NOTIFIQUESE la presente resolucién al solicitante de la informacion, Sr. Felipe Andrés Lopez
Navarro, por correo electrénico a la direccion felipealopeznavarro@gmail.com a través de la
plataforma Sistema Integral de Informaciéon y Atencién Ciudadana (SIAC) del Ministerio de Obras
Publicas.

4° INCORPORESE la presente Resolucion al Indice de actos y documentos calificados como secretos o
reservados, una vez que se encuentre a firme, en conformidad a lo dispuesto en la Instruccién
General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

5° COMUNfQUESE a la Seccién Asesoria Juridica, a la Encargada de Transparencia, a la Oficina de
Partes de la Direccion de Obras Portuarias.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

|5, —“=“ANTVONIA BORDAS CODDOU
\ Directora Nacional de Obras Portuarias
/4
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